SENARAI DOKUMEN SKOP SOKONGAN (PENGURUSAN PELANGGAN) YANG
DIGUGURKAN BERKUATKUASA 07/02/2020

KATEGORI DOKUMEN :BORANG

NO. NO. TARIKH
BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN I1SU | SEMAKAN | KUATKUASA
BORANG KAJIAN KEPUASAN 19/09/2016
1. SOK/PEL/BRO3/KKP P&I | PELANGGAN  PENYELIDIKAN DAN | 02 06 *(G)
INOVASI
5 SOK/PEL/BR04/KKP BORANG KAJIAN KEPUASAN | 02 04 05/06/2015
' PASCA SIS PELANGGAN PASCA SISWAZAH *(G)
3 SOK/PEL/BR0O5/KKP PRA | BORANG KAJIAN KEPUASAN | 02 03 09/03/2012
' SIS PELANGGAN PRA SISWAZAH *(G)
BORANG KAJIAN KEPUASAN | 02 03 09/03/2012
4, SOK/PEL/BR06/KKP SOK | PELANGGAN PERKHIDMATAN *(G)
SOKONGAN
BORANG KAJIAN KEPUASAN | 02 02 30/11/2012
5. SOK/PEL/BRO8/KKP LIB | PELANGGAN PERPUSTAKAAN SULTAN *(G)
ABDUL SAMAD
BORANG KAJIAN KEPUASAN PELAJAR — | 02 00 11/08/2015
PUSAT PEMBANGUNAN *(G)
6. SOK/PEL/BR10/KKP CEM KEUSAHAWANAN DAN
KEBOLEHPASARAN GRADUAN
02 00 11/08/2015
2 SOK/PEL/BR10/KKP PKPP BORANG KAJIAN KEPUASAN PELAJAR / 0 /
PKPP ©)
02 01 01/07/2016
8. SOK/PEL/BR11/KKP BHEP BORANG KAJIAN KEPUASAN PELAJAR / 0 /
BHEP (G)
9 SOK/PEL/BR12/KKP KAJIAN KEPUASAN PELAJAR KOLEJ- | 02 01 26/05/2017
' KOLEJ] KOLEJ KEDIAMAN UPM *(G)
10 SOK/PEL/BR13/KKP BORANG KAJIAN KEPUASAN PELAJAR - | 02 00 11/08/2015
" | PALAPES PALAPES *(G)
11 SOK/PEL/BR14/KKP BORANG KAJIAN KEPUASAN PELAJAR — | 02 00 11/08/2015
" | ALUMNI PUSAT ALUMNI *(G)
1 SOK/PEL/BR15/KKP BORANG KAJIAN KEPUASAN PELAJAR — | 02 00 11/08/2015
" | SUKAN PUSAT SUKAN *(G)
13 SOK/PEL/BR16/KKP BORANG KAJIAN KEPUASAN PELAJAR — | 02 00 11/08/2015
" | SUKSIS SUKSIS *(G)
14 SOK/PEL/BR17/KKP BORANG KAJIAN KEPUASAN PELAJAR | 02 00 26/05/2017
" | KAUNSELING BAHAGIAN KAUNSELING UPM *(G)




